
Договор № ____
на проведение технического обслуживания и ремонта автомобилей, а также на установку и обслуживание дополнительного оборудования


г. Новосибирск                                                                                    «___» ____________ 2026 г.



Общество с ограниченной ответственностью «Бэст Мастер», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице заместителя технического директора Скворцова Игоря Олеговича, действующего на основании Доверенности №1/26 от 12.01.2026 с одной стороны, и ________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________________________ ________________________________________________________________________________________, действующей на основании Устава с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется по заявке Заказчика оказать услуги по диагностике, ремонту, техническому обслуживанию, установке и обслуживанию дополнительного оборудования, а также иные сопутствующие услуги в отношении принадлежащего Заказчику на праве собственности, аренды или ином законном основании транспортного средства (далее – Транспортное средство), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке и на условиях настоящего Договора. Транспортное средство идентифицируется по данным, указанным в заказ-наряде, включая, но не ограничиваясь: марка, модель, VIN, государственный регистрационный знак.
1.2 Перечень услуг, объем работ, сроки выполнения и стоимость услуг, а также стоимость запасных частей и расходных материалов определяются заказ-нарядом, который является неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3 Основанием для выполнения работ является заказ-наряд, оформленный Исполнителем и подписанный Заказчиком, либо подтвержденный Заказчиком в электронной форме, включая, но не ограничиваясь:
1.3.1 электронной почтой;
1.3.2 SMS-сообщением;
1.3.3 мессенджерами;
1.3.4 мобильным приложением;
1.3.5 иными способами, позволяющими достоверно установить волеизъявление Заказчика.
Такие способы подтверждения признаются Сторонами равнозначными собственноручной подписи Заказчика и имеют полную юридическую силу.
1.4 Заказ-наряд содержит перечень работ, стоимость работ, стоимость запасных частей и расходных материалов, сроки выполнения работ, а также иные существенные условия.
1.5 Подписание или подтверждение заказ-наряда Заказчиком означает:
1.5.1 согласие Заказчика с объемом, стоимостью и сроками выполнения работ;
1.5.2 разрешение на выполнение работ;
1.5.3 подтверждение передачи Транспортного средства Исполнителю.
После подтверждения заказ-наряда Заказчик не вправе ссылаться на несогласие с объемом или стоимостью работ.


2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


2.1 По заявке Заказчика Исполнитель производит ремонт и ТО автомобиля в согласованные с Заказчиком сроки, а при возникновении неисправностей, влияющих на безопасность эксплуатации, прием автомобиля осуществляется в кратчайшие сроки.
2.2 Исполнитель несет ответственность за сохранность транспортного средства только в пределах реального ущерба, причиненного по вине Исполнителя и подтвержденного документально. Исполнитель не несет ответственности за:
2.2.1 косвенные убытки;
2.2.2 упущенную выгоду;
2.2.3 простой автомобиля;
2.2.4 потерю коммерческой прибыли;
2.2.5 иные косвенные последствия.
2.3 Исполнитель обеспечивает надежное состояние ремонтных мест в соответствии с требованиями по охране труда, производственной санитарии, ТБ и пожарной безопасности.
2.4 Заказчик производит оплату Исполнителю за услуги по ремонту и ТО из расчета стоимости ремонта, ТО и запасных частей.
2.5 Заказчик обязан строго соблюдать транспортную дисциплину, правила техники безопасности, противопожарной безопасности, а также безопасности движения в ремонтном помещении.
2.6 По окончании ремонта и (или) ТО автомобиля, Исполнитель составляет заказ-наряд, в котором перечислены выполненные работы, перечень установленных запасных частей и расходных материалов, использованных в ходе проведения работ, а также счет, и акт оказанных услуг.
2.7 Гарантия на предоставленные услуги действует в следующие сроки:
2.7.1 15 дней или 1 тыс. км. пробега, в зависимости от того, что наступит раньше – на диагностику и регулировку агрегатов;
2.7.2 36 месяцев – на сигнализации Pandora, Starline и дополнительные опции к сигнализациям;
2.7.3 12 месяцев – на сервисное обслуживание сигнализаций Pandora и Starline;
2.7.4 12 месяцев или 10 тыс. км. пробега, в зависимости от того, что наступит раньше – на работы по замене лобовых стекол;
2.7.5 12 месяцев или 10 тыс. км. пробега, в зависимости от того, что наступит раньше – на работы с использованием оригинальных запасных частей;
2.7.6 12 месяцев или 10 тыс. км. пробега, в зависимости от того, что наступит раньше – на оригинальные и дубликатные запасные части;
2.7.7 14 дней на работы, выполненные с использованием дубликатных запчастей.
2.8 Гарантия не предоставляется на следующие случаи:
2.8.1 Повреждения, вызванные эксплуатацией автомобиля в условиях, не соответствующих указанным в инструкции по эксплуатации, а также других нарушений эксплуатации автомобиля в соответствии с рекомендациями изготовителя;
2.8.2 Неисправность, возникшая в результате несвоевременного устранения других неисправностей, обнаруженных ранее;
2.8.3 Неисправность, возникшая в результате невыполнения Заказчиком рекомендаций Исполнителя и Автопроизводителя;
2.8.4 Неисправности, возникшие вследствие проведения работ или технического обслуживания автомобиля не на СТО Исполнителя;
2.8.5 Неисправности, возникшие вследствие несоблюдения Заказчиком рекомендаций Исполнителя по ремонту и техническому обслуживанию автомобиля;
2.8.6 Повреждения, причиненные воздействием внешних по отношению к автомобилю факторов – ДТП, химических активных веществ, воздействие перевозимого груза, молния, пожар, военные действия и т.д.;
2.8.7 Естественный износ деталей;
2.8.8 Косвенные последствия дефекта – невозможность эксплуатации автомобиля в течение периода проведения гарантийного ремонта, упущенная прибыль и др.;
2.8.9 На запасные части, купленные у Исполнителя, но установленные на автомобиль другими лицами или демонтированные с автомобиля другими лицами;
2.8.10 Если работы выполнялись с использованием материалов и запасных частей Заказчика или бывших в употреблении (контрактных) запасных частей;
2.8.11 На восстановленные запчасти – тормозные диски, прошедшие процедуру проточки, сварочные работы и т.п.;
2.8.12 На товары электротехнической группы – лампочки, датчики и т.п.;
2.8.13 На работы по ремонту сколов и трещин лобовых стекол;
2.8.14 На технические жидкости – моторные масла, трансмиссионные масла, тормозные, охлаждающие жидкости и т.п.
Исполнитель несет ответственность за качество предоставленных для выполнения работ запасных частей и расходных материалов, а также за возможные последствия их недостаточного качества.
2.9 Предъявление Заказчиком претензии не освобождает его от обязанности оплатить выполненные работы, за исключением случаев, когда недостатки подтверждены Исполнителем или установлены вступившим в законную силу решением суда. В случае выявления недостатков Исполнитель обязуется устранить их в разумный срок.
2.10 В соответствии со ст. 359 Гражданского кодекса Российской Федерации Исполнитель вправе удерживать транспортное средство Заказчика до полного исполнения обязательств по оплате выполненных работ, оказанных услуг, установленных запасных частей и иных расходов. Расходы на хранение автомобиля также подлежат оплате Заказчиком.
2.11 В случае выявления дополнительных неисправностей Исполнитель уведомляет Заказчика по телефону, электронной почте или иным способом. Дополнительные работы выполняются после согласования с Заказчиком. При невозможности связаться с Заказчиком Исполнитель вправе приостановить работы до получения согласования.
2.12 Заказчик обязан принять автомобиль в течение ____ (_______________________) календарных дней с момента уведомления о готовности автомобиля. По истечении указанного срока Исполнитель вправе начислять плату за хранение в размере ______ (_______________) рублей за каждый день хранения.
2.13 Исполнитель вправе осуществлять фото и видео фиксацию транспортного средства до начала выполнения работ, в процессе выполнения работ и после их завершения. Фото и видеоматериалы могут использоваться Исполнителем в качестве доказательства состояния транспортного средства, объема выполненных работ и при разрешении споров.
2.14 Исполнитель не несет ответственности за личные вещи, документы, деньги и иные ценности, оставленные Заказчиком в транспортном средстве. Заказчик обязан самостоятельно удалить все ценные вещи до передачи автомобиля Исполнителю.
2.15 Исполнитель не несет ответственности за неисправности, возникшие вследствие естественного износа деталей, неправильной эксплуатации, а также неисправности, не связанные с выполненными Исполнителем работами.
2.16 После подписания акта выполненных работ Транспортное средство считается принятым Заказчиком без замечаний, за исключением скрытых недостатков, выявленных в пределах гарантийного срока.
2.17 Заказчик подтверждает отсутствие претензий к внешнему состоянию автомобиля при подписании акта приема-передачи.
2.18 Исполнитель вправе отказать в выполнении работ при наличии технической невозможности, угрозы безопасности или отсутствии необходимых запасных частей.
2.19 Заказчик не вправе отказаться от оплаты работ, которые уже были выполнены с его согласия.


3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ


3. 
3.1 Оплата услуг, выполненных работ, запасных частей и расходных материалов производится Заказчиком:
3.1.1 наличными денежными средствами в кассу Исполнителя;
3.1.2 банковской картой;
3.1.3 путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя;
3.1.4 через мобильное приложение;
3.1.5 посредством QR-кода;
3.1.6 либо иным способом, предложенным Исполнителем.
Моментом оплаты считается поступление денежных средств Исполнителю.
3.2 Основанием для оплаты являются заказ-наряд, счет и акт оказанных услуг. Заказчик обязан оплатить оказанные услуги, запасные части и расходные материалы в полном объеме до момента передачи транспортного средства Заказчику, если иное не согласовано сторонами.
3.3 Уклонение Заказчика от подписания акта оказанных услуг не освобождает его от обязанности по оплате. Если в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения акта Заказчик не подписал акт и не направил письменные мотивированные возражения, услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объеме.
3.4 Стоимость услуг определяется заказ-нарядом, согласованным Заказчиком.
3.5 Исполнитель вправе требовать предоплату, а также приостановить выполнение работ до момента ее внесения.
3.6 Исполнитель вправе не передавать транспортное средство Заказчику до полной оплаты выполненных работ, оказанных услуг, запасных частей и иных расходов.
3.7 В случае просрочки оплаты Заказчик обязан уплатить пеню в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки.
3.8 В случае выявления скрытых неисправностей стоимость работ может быть изменена по согласованию с Заказчиком.


4. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА


4. 
4.1 Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии их оформления в письменной форме, включая электронную форму, и подтверждения Сторонами, в том числе посредством электронной почты, мессенджеров или иных способов, позволяющих достоверно установить волеизъявление сторон.
4.2 Договор может быть расторгнут:
4.2.1 по соглашению сторон;
4.2.2 по инициативе любой из сторон в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
4.2.3 по инициативе Исполнителя в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком условий оплаты или иных обязательств по настоящему Договору.
4.3 Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период его действия, включая обязательства по оплате оказанных услуг, возмещению убытков и иных обязательств.
4.4 Исполнитель вправе отказаться от выполнения работ в случае:
4.4.1 отсутствия необходимых запасных частей;
4.4.2 технической невозможности выполнения работ;
4.4.3 нарушения Заказчиком условий оплаты;
4.4.4 угрозы безопасности сотрудников Исполнителя.
4.5 Исполнитель вправе изменить сроки выполнения работ при выявлении скрытых неисправностей, отсутствии запасных частей или иных обстоятельствах, не зависящих от Исполнителя.
4.6 В случае расторжения Договора Заказчик обязан оплатить фактически выполненные работы и понесенные Исполнителем расходы.



5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА


5. 
5.1 Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2026 года, а в части неисполненных обязательств — до полного их исполнения.
5.2 Если ни одна из Сторон не заявит в письменной форме о намерении расторгнуть Договор не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до окончания срока его действия, Договор считается автоматически пролонгированным на каждый последующий календарный год на тех же условиях. Количество пролонгаций не ограничено.
5.3 Настоящий Договор применяется ко всем заказ-нарядам, оформленным Исполнителем в период его действия.
5.4 Оформление и подписание заказ-наряда Заказчиком подтверждает присоединение Заказчика к условиям настоящего Договора.
5.5 Условия настоящего Договора сохраняют силу в отношении всех заказ-нарядов, оформленных в период действия Договора, до полного исполнения обязательств Сторонами.


6. ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ


6. 
6.1 Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору, разрешаются путем переговоров между сторонами и в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии 10 календарных дней с момента получения.
6.2 В случае невозможности разрешения спора путем переговоров спор подлежит рассмотрению:
6.2.1 в Арбитражном суде Новосибирской области — если Заказчик является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем;
6.2.2 в суде общей юрисдикции по месту нахождения Исполнителя — если Заказчик является физическим лицом.
6.3 По всем вопросам, неурегулированным настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.
6.4 В случае изменения реквизитов Сторон (расчетного счета, адреса, и т.д.), Стороны обязаны письменно уведомить об этом в 5-дневный (пятидневный) срок со дня изменения реквизитов.
6.5 Все документы, связанные с исполнением настоящего Договора, включая, но не ограничиваясь: заказ-наряды, акты, счета, уведомления, заявки, согласования, претензии, сообщения и иные документы, направленные посредством:
6.5.1 электронной почты;
6.5.2 SMS;
6.5.3 мессенджеров;
6.5.4 мобильного приложения;
6.5.5 либо иных средств электронной связи,
признаются Сторонами юридически значимыми, равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью. Такие документы являются обязательными для исполнения Сторонами, создают права и обязанности Сторон и могут использоваться в качестве доказательств в суде. При необходимости оригиналы документов могут быть направлены по почте или переданы лично, однако отсутствие оригинала не лишает электронные документы юридической силы.
6.6 Стороны обязуются по всем условиям настоящего Договора соблюдать конфиденциальность и не разглашать третьим лицам любую информацию, полученную при исполнении настоящего Договора, за исключением случаев её предоставления в соответствии с действующим законодательством РФ.
6.7 Сторона, нарушившая условия Договора, обязана возместить другой стороне все убытки, включая судебные расходы и расходы на оплату юридических услуг.
6.8 В случае противоречия между настоящим Договором и иными документами приоритет имеет настоящий Договор.
6.9 Устные договоренности не имеют юридической силы.
6.10 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы.


7.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


7. 
7.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.
7.2 В случае просрочки оплаты Заказчик обязан уплатить Исполнителю неустойку в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после установленного срока оплаты и до дня фактической оплаты.
7.3 Уплата Сторонами неустойки или применение иной формы ответственности не освобождает их от исполнения обязательств по настоящему Договору.
7.4 Исполнитель несет ответственность за качество выполняемых по настоящему договору работ и оказываемых услуг. На работы и услуги, проведенные в рамках настоящего Договора, Исполнитель предоставляет с момента окончания выполняемых в рамках настоящего Договора работ (услуг) гарантийный срок.
7.5 Общая ответственность Исполнителя ограничивается стоимостью фактически выполненных работ. Исполнитель не несет ответственности за:
7.5.1 упущенную выгоду;
7.5.2 простой транспортного средства;
7.5.3 коммерческие потери;
7.5.4 косвенные убытки;
7.5.5 потерю дохода;
7.5.6 иные косвенные последствия.
7.6 Исполнитель не несет ответственности за неисправности, возникшие вследствие скрытых дефектов, которые невозможно было выявить при первоначальной диагностике.
7.7 Исполнитель не несет ответственности за качество, срок службы, совместимость и возможные последствия использования запасных частей, расходных материалов и оборудования, предоставленных Заказчиком. Гарантия на такие запасные части и связанные с ними работы не распространяется, если иное не согласовано сторонами в письменной форме. Все риски, связанные с использованием таких запасных частей, несет Заказчик.
7.8 Исполнитель не несет ответственности за неисправности, возникшие вследствие естественного износа деталей транспортного средства.
7.9 Исполнитель не несет ответственности за неисправности иных узлов и агрегатов транспортного средства, возникшие после выполнения работ, если такие неисправности не связаны напрямую с выполненными Исполнителем работами.
7.10 После подписания акта выполненных работ транспортное средство считается принятым Заказчиком без претензий, за исключением гарантийных случаев.




8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8. 
8.1 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Договор также может быть заключен в электронной форме и иметь юридическую силу без оформления на бумажном носителе.
8.2 Исполнитель является плательщиком НДС на основании п. 1 ст. 143 НК РФ, п. 72 ст. 2 Федерального закона от 12.07.2024 N 176-ФЗ. НДС начисляется по ставке 5%.
8.3 Заказ-наряд является неотъемлемой частью настоящего Договора.
8.4 Заказчик подтверждает, что имеет законные основания распоряжаться транспортным средством.
8.5 Подписание заказ-наряда означает согласие Заказчика с условиями настоящего Договора.
8.6 В случае противоречия между заказ-нарядом и настоящим Договором применяется настоящий Договор.
8.7 Недействительность одного из положений Договора не влечет недействительность остальных положений.


9. ФОРС-МАЖОР


9. 
9.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся, включая, но не ограничиваясь:
9.1.1 пожар;
9.1.2 наводнение;
9.1.3 землетрясение;
9.1.4 военные действия;
9.1.5 террористические акты;
9.1.6 забастовки;
9.1.7 решения органов государственной власти;
9.1.8 аварии;
9.1.9 отключение электроэнергии;
9.1.10 сбои связи;
9.1.11 иные чрезвычайные обстоятельства.
9.2 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана уведомить другую Сторону в письменной форме в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их наступления.
9.3 Наличие обстоятельств непреодолимой силы должно быть подтверждено документом, выданным уполномоченным органом, включая Торгово-промышленную палату Российской Федерации.
9.4 На период действия обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств продлевается на период действия таких обстоятельств.
9.5 Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 30 (тридцати) календарных дней, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор.


10. ЮРИДИЧЕСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН



	Исполнитель:

ООО «Бэст Мастер»

Юридический адрес/Фактический адрес: 

630055, г. Новосибирск, ул. Бульвар Молодежи, д. 36, корп. Б, стр. 36

Банковские реквизиты:

р/сч 40702810532020000194 в филиале ПАО «УралСиб», г. Новосибирск
к/с 30101810400000000725
БИК 045004725
ИНН 5408184353 КПП 540801001
ОГРН 1025403643880
ОКПО 59247693

Электронная почта:

i8181@Yandex.ru

Телефон: +7 (383) 310-50-70
Моб.: +7 (913) 771-81-81
	Заказчик:



Юридический адрес/Фактический адрес: 





Банковские реквизиты:

р/сч 

к/сч 
БИК 
ИНН
КПП 
ОГРН 
ОКПО 

Электронная почта:
 


	
Исполнитель:                 
ООО «Бэст Мастер»             

Заместитель технического директора
 
______________________/ Скворцов И.О. /               м.п.                                              
	
Заказчик:




______________________/ _____________________ /                                              м.п.



